
  تعريف بحران

آيد كه    اي است كه به طور طبيعي و يا بوسيله بشر، به طور ناگهاني و يا به صورت فزآينده به وجود مي                      بحران حادثه 

واژه بحران كه معادل اصطلاح انگليسي      . باشد  العاده مي   براي برطرف كردن آن نياز به اقدامات اضطراري، اساسي و  فوق           

Crisis       شـود كـه    در پزشكي، بحران به وضعيتي اطلاق مـي . اجتماعي و اقتصادي شده است  است از پزشكي وارد علوم

در زمينه مسائل اجتماعي هم زماني كه جامعه از حالت عادي           . نظمي شده و به خطر افتاده باشد        ارگانيسم حياتي دچار بي   

ظـر لغـوي عبـارت اسـت از         طور خلاصه واژه بحران از من       به  . شود  خارج و دچار آشفتگي شود وضعيت بحراني حاكم مي        

 از مفهوم   يهاي مختلف تعاريف و تفاسير متعدد و متنوع          اما در بعد اصطلاحي از ديدگاه      ″.آشفتگي و تغيير حالت ناگهاني    ″

بحران . توان به شرح ذيل مورد بررسي قرار دارد         بحران ارائه گرديده است كه برخي از مهمترين و معتبرترين آنها را مي            

  :عبارت است از

  ].12[زند  هايي از آن را مختل كرده پايداري آن را به هم مي وضعيتي كه نظم سيستم اصلي يا قسمت -

   تغييري ناگهاني در يك يا چند قسمت از عوامل متغير سيستم-

هاي عادي را مختل كرده و اثراتي سياسي، قانوني، مالي و دولتي بر سـازمان                 اي در سازمان كه فعاليت       اغتشاش عمده  -

  .كند ل مياعما

  .ها كه منجر به ايجاد چالش يا ستيز شود  انواعي از فشارها و آشفتگي-

 تفاوت ميان نقطه موجود و موعود يا فاصله ميان اهداف آرماني و ابزار موجـود و يـا شـكاف ميـان نيازهـاي واقعـي و                            -

  نيازهاي حقيقي

  بيني در يك سيستم باز  نفوذ عاملي غير قابل پيش-

آميز بر كاركرد طبيعي سيـستم، دسترسـي بـه اهـداف              اي از رويدادها كه تأثير بسيار منفي و فاجعه          وعه رويداد يا مجم   -

  .گذارد حياتي سيستم، روند رشد طبيعي و در نتيجه تداوم حيات آن بر جاي مي

  دتبار سازمان را تخريب كن اعوها  تواند به ميزان قابل توجهي افراد، دارايي اي كه مي  رويداد بالقوه-

تـوان بيـان كـرد كـه       و همچنين تعريف معادل مديريت بحران را نيز از منابع و رويكردهاي مختلف بـدين صـورت مـي                 

  :مديريت بحران عبارت است از

هاي ناشي از بروز يك بحـران را بـه حـداقل              تواند انواع فشارها و آشفتگي       مجموعه فرآيندهايي كه به كارگيري آن مي       -

  .برساند



ايجاد شده را هدايت كند تا با حداقل ضايعات ممكن          ) بحران(جموعه اصول و ضوابطي كه بتواند آشفتگي         استفاده از م   -

  .به اهداف اصلي خود نايل آيد

  اي شامل شناسايي بحران، كاهش بحران، مداخله بحران و مداخله بعد از بحران  فرآيند پيچيده-

 دسته از عوامل داخلي و خارجي كه به         آنكنترل  سازمان براي   بيني منظم رخدادهاي مخاطره آميز و مهيا ساختن            پيش -

  .كنند طور جدي شهرت، سودآوري و حيات سازمان را تهديد مي

   ريزي شده براي حفظ موقعيت مطلوب سازماني در شرايط بحراني  تلاش هدفمند و برنامه-

  .گيري است ليه سازمان در حال شكلهايي كه ع ها و برنامه اي از تدابير براي مقابله با طرح  ارائه مجموعه-

  بندي بحران درجه

 -3 زمـان محـدود      -2 تهديد يـا فرصـت       -1 :اي است كه معمولاً منتج از سه عنصر         بحران داراي مشخصات ويژه   

  .باشد ميزان فشار وارده مي

  
  :ها را به چند دسته تقسيم كرد توان بحران براين اساس مي

 و بـا امكانـات      اي كه يك واحد به تنهايي        عبارت است از هر رويداد پيش بيني نشده و غير منتظره           :1درجه  بحران  

ها ممكن اسـت از واحـدهاي ديگـر در سـطح              بعضاً براي مقابله با اين نوع بحران      . معمول خود قادر به مقابله با آن باشد       

  .ه ياري اين نهاد بشتابندشهر درخواست كمك شود كه آنها نيز با امكانات معمول خود ب

 رفع بحـران موجـود      دگيري و اقدام در مور      اند خود مسئول تصميم     اي روبرو شده    نهادها يا واحدي كه با چنين واقعه      

  .هستند

 ـ                   هرگونه رويداد غير منتظره    :2بحران درجه    ش از حـد    ياي كه براي مقابله با آن دو يا بيش از دو نهاد بـا قـابليتي ب

در صورت بروز چنين رويدادي ممكن است به كمك و همكاري نهادهايي خارج از اين حدود هم نيـاز                    .معمول لازم باشد  

مقابله با اين نوع رويداد احتياج به تلاش هماهنگ پرسنل، بسيج امكانـات و تجهيـزات لازم دارد و فراتـر از حـد                       . باشد

  .ها و نهادها است وظايف معمول اين ارگان

 مشخصات بحران

  يا فرصتتهديد زمان محدود ميزان فشار وارده



 رفع شرايط به وجود آمده وظيفه نهاد يا واحدي است كه با ايـن واقعـه روبـرو شـده و                      گيري اوليه در مورد    تصميم

اند در چنين مواردي به ياري ايـن نهـاد     اما هماهنگي با نهادهاي ديگري كه تعهد كرده       . تواند از عهده انجام آن برآيد       مي

  . هماهنگي لازم به عمل آيدلذا جهت رفع كامل بحران بايد با نهادهاي مسئول ديگر،. بشتابند، لازم است

اي كه ابعاد آن به حدي باشد كه براي مقابله با آن نياز بـه تجهيـز كليـه                      هرگونه رويداد غيرمنتظره   :3بحران درجه   

هادها و نهادهاي ديگر خـارج از ايـن حـوزه    ن اين   يامكانات و نهادهاي مسئول در سطح شهر و هماهنگ كردن و همكار           

ها و حفظ     براي نجات جان انسان   . وليه در اين گونه موارد برعهده ستاد مديريت بحران است         گيري ا    وظيفه تصميم  .باشد

هـاي    گيري  اينگونه تصميم . شرايط منطقه ممكن است از سوي مسئولين كه در محل حضور دارند، تصميماتي اتخاذ شود              

ات، در هر مورد تا عـادي شـدن كامـل     توان منتظر نهادي بالاتر شد، اما در مجموع كليه تصميم           فوري الزامي است و نمي    

، معمـولاً در شـهر بايـد اعـلان وضـعيت            3در صورت بروز بحـران درجـه        . شرايط برعهده ستاد مديريت بحران است     

  .اضطراري شود

هـاي    هـا و روش     شود كه همه آحاد جامعه را در بر گرفته، مقابله با آن به مهارت               اي گفته مي     فاجعه به حادثه   :فاجعه  

اي نياز است كه نوعاً مجبور بـه اسـتمداد از    العاده ياز داشته باشد، و براي جبران خسارات وارده به امكانات فوق    اي ن   ويژه

 بـيش از    1382نام برد كه طي آن زمـين لـرزه در سـال             توان    به عنوان مثال فاجعه بم را مي      . شويم  كشورهاي ديگر مي  

  .]13 [ جان خود را از دست دادند نفر از هموطنان30,000

  هاي بحران ويژگي

ها و جوامع مختلف منجر به شناسايي و معرفـي تعـدادي از         هاي صورت گرفته در سازمان      نتايج مطالعات و پژوهش   

  :هاي برجسته بحران به شرح ذيل گرديده است ويژگي

  . بحران معمولاً يك نقطه چرخش در يك سلسله رويدادها و عمليات است-

  .ورت اتخاذ تصميم و عمل در مغز طراحان و عوامل درگير بسيار بالا است بحران وضعيتي است كه در آن ضر-

  .ها و مقاصد عوامل درگير است  بحران يك تهديد واقعي نسبت به هدف-

  .كند هاي درگير را معين مي  بحران نتايج مهمي را در پي دارد كه عواقب آن آينده روابط طرف-

  .آيد ويدادهايي است كه از تركيب آنها شرايط جديدي به وجود ميتعدادي از ر) برخورد( بحران مولود تقاطي -

  .يابد كارهاي مهار آن افزايش مي  بحران يك مرحله زماني است كه در آن عدم اطمينان درباره برآورد وضعيت و راه-

  .يابد  بحران يك مرحله زماني يا وضعيتي است كه در آن كنترل رخدادها و تأثير آنها كاهش مي-

  .يابد آورد كه در آن تشويش و نگراني عوامل تصميم گيرنده افزايش مي ان يك وضعيت اضطراري را به وجود مي بحر-



  .گيران ناقص و غير كافي است ها و اطلاعات مورد نياز تصميم  در وضعيت بحراني، معمولاً آگاهي-

هـا درگيـر    هاي سياسي كه دولـت  حرانيابد، مخصوصاً در ب    در وضعيت بحراني اصطكاك بين عوامل درگير افزايش مي         -

  . آنها هستند

بـا وجـود آن كـه زمـان وقـوع آن اغلـب غيـر                . 1 بحران بيشتر يك وضعيت اضطراري و آني است تا يك حالت مزمن            -

  .باشد مشخص مي

ر از   فـرا  ووري    ماننـد يـأس، كـم بهـره       شود كه اكثراً آثار پـاتولوژيكي دارد           اثر بحران موجب تغيير رفتار و سلوك مي        -

  مسئوليت 

  .گردد كند و موجب خستگي و تشويش مي  بحران در ارگانيسم سازمان فشار ايجاد مي-

  .گيري سريع و فوري وجود دارد  نياز به تصميم -

  .شوند هايي محدود و اندك وجود داشته و يا شناسايي مي  راه حل-

  .زمان وجود دارد سانفع در هاي مختلف ذي  اهداف و منافع متضاد و متناقض بين گروه-

  انواع بحران

 ميليـون   3 سال گذشته بـيش از       30براساس آمارهاي مركز جهاني حوادث غيرمترفبه وابسته به سازمان ملل، طي            

اند، و زندگي بيش از يك ميليارد نفر تحت تـاثير آن دچـار مـشكلات       نفر در اثر حوادث طبيعي جان خود را از دست داده          

دهد كه به واسـطه شـرايط اقليمـي و             نوع حادثه رخ مي    40 در جهان بيش از       آمارها  براساس همين  . است اساسي شده 

اـن   10 نوع از اين حوادث در ايران رخ داده است، به همين واسطه ايران جزء         31تاكنون  جغرافيايي كشورمان     كشور حادثه خيـز جه

  ].13[شود  قلمداد مي

شوند و هـر روز شـاهد افـزايش تعـداد، شـدت و                مي محسوب   21هاي زندگي بشر در قرن        ها جزء ويژگي   بحران

ها   پذيري همراه با پيچيدگي روزافزون جوامع انساني، آسيب      . طبيعي، انسان ساخت و امنيتي هستيم     هاي    گسترش بحران 

هـايي را شـكل    نيز افزايش يافته و در تركيب با بلايا و مصائب طبيعي ديرينه و سوانح فناوري مدرن و نوظهـور، بحـران        

اي را برجـا      سـابقه   هـاي بـي     هـا و خـسارت      ها و مديران خارج شده و هزينه        هند كه گاه كنترل آنها از دست حكومت       د  مي

  .هايي از وقايعي كه ممكن است در جوامع مختلف تبديل به بحران شوند ذكر شده است در ادامه به نمونه. گذارند مي

  )هاي مكرر استان گلستان نمونه سيل( سيل -

  ...)ه بم، آوج و فاجع( زلزله -

                                                      
1 - Chronic 



  ) سواحل اندونزي-نمونه سونامي ( دريا لرزه -

  )بوپال هند( انفجار صنايع شيميايي -

  )اي چرنوبيل در شوروي سابق نيروگاه هسته(اي   نشت مواد هسته-

  )هاي نقاط مختلف جهان و از جمله ايران در جنگل(هاي گسترده   آتش سوزي-

  )پرندگان در جهانسارس در چين، وبا در ايران و آنفولانزاي  (هاي واگيردار  شيوع ناگهاني بيماري-

  )كشورهاي جنوب شرقي آسيا( آلودگي هوا -

هـا بـه      بنـدي    متنوعي را نيز از بحران ارائه كرد كه قطعاً هر يك از اين دسته              هاي  بندي  توان طبقه   از سوي ديگر مي   

مـروري بـر تعـدادي از ايـن         . يـد آمـده اسـت     ويكردي خـاص از بحـران پد      س ر ا محوري و براس    مقتضاي يك ويژگي  

  :ها بدين شرح خواهد بود بندي گروه

  )مرگ(بحران افول / بحران بلوغ/ بحران تولد:  براساس چرخه حيات سازماني-

  بحران عملگرايي/ بحران وسواس/ بحران توهم: هاي رواني  بر مبناي حالت-

  بحران مزمن/ بحران حاد:  بر پايه طول دوره بحران-

  طبيعي/ كسب و كار/ اقتصادي/ بحران سياسي: ر مبناي خاستگاه ساختاري ب-

  غير قابل كنترل/ قابل كنترل:  براساس منابع بحران-

  بيني هاي غير قابل پيش بحران/ بيني هاي قابل پيش بحران: بيني  از لحاظ قابليت پيش-

/ نـوآوري در تكنولـوژي    / وسانات عمومي اقتـصاد   نامعلومي و ن  / هاي طبيعي   فلاكت(بحران خارجي   :  از نظر منشاء وقوع    -

افول منحني عمـر    / نبود اطلاعات كافي  / كفايتي مديران ارشد    بي(بحران داخلي   )/ هاي حقوقي، قانوني و سياسي      نظمي  بي

  )هاي ساختاري ضعف/ رويكردهاي ضعف مديريتي/ سازمان

بحـران اعتبـار و     / بحران منابع انـساني   /  فيزيكي بحران/ بحران اطلاعاتي / بحران اقتصادي :  برمبناي ساختار بحراني   -

  بحران بلاياي طبيعي/ شهرت

   اجتماعي-بحران سازماني/  اقتصادي-بحران فني:  برحسب ماهيت-

  :ها وجود دارد كه عبارت است از با توجه به موارد ذكر شده در فوق يك دسته بندي كلي از بحران



  بلاياي طبيعي

انـدازد بلايـاي طبيعـي        ها را بـه خطـر مـي          طبيعي كه زندگي شمار زيادي از انسان       وقايع غير مترقبه و خانمانسوز    

زلزله، سيل، بهمن، طوفـان،     (باشند    اي از رويدادهاي غيرمترقبه مي      بلاياي طبيعي شامل طيف گسترده    . شوند  محسوب مي 

  .كه در ذيل به اختصار به چند نمونه از اين حوادث اشاره شده است) گردباد و غيره

  لهزلز 

زلزله تكـان خـوردن   . بسياري را به دنبال دارد   باشد كه خسارات مالي و جاني         ترين نوع بلاي طبيعي زلزله مي      شايع

) آتشفشاني(ها    يا در نتيجه فعاليت آتشفشان    ) انفجاري(در نتيجه انفجار در اعماق زمين       ها يا     قشر زمين است، اين تكان    

تـرين و   زمين لرزه لغزشـي شـايع  . شود ها ايجاد مي     يكديگر در طول گسل    هاي مختلف زمين روي     اثر لغزش لايه  و يا در    

هـاي متفـاوت همـراه        تهايي با شد    پيش لرزه و با پس لرزه     هاي شديد اغلب با       زلزله. ترين نوع زمين لرزه است      مخرب

  . هستند

ي را در پـي داشـته       تواند بلاياي مهيـب ديگـر       زلزله اثرات تخريبي شديدي دارد و علاوه بر اثرات مخرب خود مي           

در زلزله تعداد تلفات    . ها  ، شكستن سدها و جريان سيلاب، ريزش كوه و سقوط بهمن          هاي وسيع   سوزي  باشد، مانند آتش  

هـاي    زلزله ديگر كليه ساكنان منطقه خانه      وقوع    و هاي مجدد   انساني و مجروحين زياد خواهد بود، به علت ترس از لرزش          

يابـد، اهـالي منطقـه         واگير به علت فساد اجساد جمع آوري نشده افزايش مـي            يماريكنند، خطر شيوع ب     خود را ترك مي   

، عمليات امداد و نجات به علت حجم زياد         ها و تعلقات، حاضر به دور شدن از منطقه نيستند           آسيب ديده به علت وابستگي    

شـود و نيروهـاي        كندي انجام مـي    ها و كمبود وسايل مكانيكي سنگين با        هاي ناشي از آوارها، مسدود شدن خيابان        نخاله

  .امدادي زيادي را طلب خواهد كرد

  سيل 

طغيان آب و سرازير شدن سيل به اماكن مسكوني، از جمله حوادث طبيعي است كـه حيـات بـشر را بـه مخـاطره                         

 شـايد  ها در مقياس جهاني ويرانگرترين فاجعه ملي و عامل بيشترين تعداد مرگ و مير و خسارات هستند           سيل. اندازد  مي

  .ترند ها را اشغال كنند ولي خطرناك به شدت زلزله نتواند تيتر روزنامه

باشند، بنابراين تراكم جمعيت در ايـن گونـه منـاطق             هاي سيلخيز عموماً داراي شرايط كشاورزي مناسب مي        زمين

لفات دامي و خـسارات     شوند و ت    خانمان مي   تعداد زيادي بي  . رساند  زياد است لذا جريان سيل به نفوس زيادي آسيب مي         

طي و محاصره سيل زدگان مسئله      تبارهاي ا   به علت قطع راه   . هاي كشاورزي بسيار وسيع خواهد بود       به محصولات و زمين   



 جراحات و زخمي شدن در اثر سيل چندان زيـاد نيـست             .شود   رساني با تاخير و مشكلات بسيار انجام مي        كنجات و كم  

  .كند يادي را ايجاد مياما مرگ و مير خسارات مالي بسيار ز

  بهمن 

سقوط بهمن هر ساله مشكلات فراوانـي بـراي عبـور و            . ريزش ناگهاني توده انبوهي از برف از كوه را بهمن گويند          

كند و بعضاً منجر به تلفـات انـساني زيـاد و              هايي كه در نواحي كوهستاني قرار دارند ايجاد مي          مرور وسائط نقليه در جاده    

 در  1385ماننـد ريـزش بهمـن سـال          ،شـود   ت به وسائط نقليه، راهها و تاسيسات راهداري مي        خسارات اقتصادي هنگف  

  .شمشك كه جان چندتن از شهروندان را گرفت

  هاي ناشي از فناوري بحران

هاي ناآگاهانه بشر در طبيعت و بر اثر يك غفلـت يـا خطـا در آزمايـشات علمـي روي                       حوادثي كه در نتيجه فعاليت    

بيني است و اغلب بدون هيچ گونه          فاجعه فناوري به ندرت قابل پيش      . شود   فاجعه فناوري محسوب مي    دهد، به عنوان    مي

  .كند هشدار قبلي بروز مي

ها خبـر ندارنـد كـه در          حوادث ناشي از يك تغيير فناوري، بي سروصدا و غافلگير كننده است و قربانيان آن تا سال                

سـوزي و   ترين اثـرات آن آتـش   اما رايج. قب خطرناك و متفاوتي دارد    فاجعه فناوري عوا  . معرض چه خطر مهلكي هستند    

اي منجر به انفجار و آتش گرفتن مواد خطرناك و سـمي              معمولاً اشتباهات علمي و آزمايشات مخرب هسته      . انفجار است 

  .ها به خطر خواهد افتاد شده و از اين راه جان عده زيادي از انسان

به و غير قابل پيش بيني هستند، اما داشتن اطلاعات مربوط به سازندگان مـواد               حوادث فناوري در مجموع غير مترق     

هاي خطرناك    سمي و خطرناك و نقشه محل استقرار تجهيزات و توليد اين مواد يا شناسايي اماكني كه به انجام آزمايش                  

  .دهد ها و خسارات به اموال مردم را كاهش مي مشغول هستند، خطر قرباني شدن انسان

 ن سياسيبحرا

شـود بـه نـام     ها و تخريب كلي جامعه مي اقدامات آگاهانه و حساب شده انسان كه موجب از بين رفتن جان انسان           

هاي اجتمـاعي و ديگـر اقـدامات مخـرب آگاهانـه              جنگ، آشفتگي سياسي، آشوب   . شوند  هاي سياسي شناخته مي     بحران

. شود  گردد، در زمره حوادث سياسي قلمداد مي        ن عمومي مي  ها و تخريب اماك     انسان كه منجر به قتل عام و كشتار انسان        

تـوان بـه      از ديگر عواقب اين گونه اقدمات ضد انساني و ويرانگر به جز كشته و زخمي شدن جمع كثيري از مـردم، مـي                      

  . هاي بلند مدت اقتصادي و اجتماعي در منطقه بلازده اشاره كرد نابود شدن اموال مردم و نابساماني



توانـد بـه يـك فاجعـه          هاي سياسي است كه در صورت گسترش دامنه آن مي           ي ديگر از انواع بحران    تروريسم يك 

اي از اقدامات تروريستي است كه در         هاي مخرب و مرگبار در مقياس كوچك نمونه         استفاده از سلاح  . سياسي تبديل شود  

تـوان بـه    اص آن مي هاي خ   از نمونه . زند  م مي الخصوص در خاورميانه هر روز اتفاقات ناگواري را رق          گوشه و كنار دنيا علي    

  .پتامبر در آمريكا اشاره نمود س11حمله تروريستي 

  هاي اكولوژيك بحران

دهد و موجب تخريب كـره        ها در نتيجه اقدمات مستقيم بشر و استفاده بي رويه از منابع طبيعي روي مي                اين بحران 

 را مورد تهديد قرار دهد، اثر مستقيمي بـر نـابودي گياهـان،              خاكي و تخريب جو زمين گشته و بيش از آن كه نسل بشر            

  .منابع طبيعي و جانداران ديگر خواهد گذارد

تخريب اكولوژي، برخلاف ديگر انواع بلايا و حوادث غير مترقبه، اثري سـريع و ويرانگـر نـدارد، بلكـه تـدريجي و                       

  .ها و ديگر جانداران خواهد شد تادن جان انساناما در نهايت موجب هلاك شدن و به مخاطره اف. غافلگير كننده است

هاي ناشايست ديگر از محـيط زيـست، در           ها و مراتع و بريدن درختان به منظور سوزاندن و استفاده            تخريب جنگل 

پخش هاي فناوري نظير نشت ضايعات سمي و خطرناك و            برخي از فاجعه  . شوند   هاي اكولوژيك محسوب مي     زمره فاجعه 

  .  به تخريب اكولوژي و محيط زيست كمك كندتواند ت بشر ميآن در محيط زيس

اي از اين كره خاكي فارغ از وقوع حوادث غير مترقبه نيست و هر روز از طريق وسايل ارتبـاط جمعـي در                         هيچ نقطه 

 يابـد،   در واقع هر چه جمعيت جهـان افـزايش مـي          . گيريم  جريان اخبار گوناگوني از اين حوادث در سطح جهان قرار مي          

  .يابد قدرت تخريب و خسارات ناشي از حوادث غيرمترقبه نيز افزايش مي

گيرد و اين مسئله سبب افزايش حوادث ناشـي از آزمايـشات فنـاوري                بشر هر روز فناوري خطرناكي به خدمت مي       

ژيكي بـر   تاثير اين جمعيت بي حد و شمار و تراكم بيش از حد در مناطق شهري در به وجود آمدن اثرات اكولـو                     . شود مي

  .كره زمين بسيار پر اهميت است

  مديريت بحران

براي كاهش خطرات حوادث طبيعي و دامنه بحران ناشي از آن، لازم است در هر يك از مراحـل زمـاني يـاد شـده                  

  :اقداماتي به شرح زير صورت گيرد

  )ريزي برنامه (پذيري و آمادگي  پيش از بحران؛ پيشگيري به كاهش آسيب-1

 ؛ مصونيت، هشدار، ارزيابي مقدماتي و آغاز بسيج آغاز بحران-2



 حين بحران؛ كنترل و تحديد دامنه بحران، استقرار نظم در جامعه، ارزيابي دقيق دامنـه بحـران، ارزيـابي و بـازنگري                       -3

 ها برنامه

   پس از بحران؛ اسكان موقت، بازسازي، اسكان دائم-4

  .بسيار كوتاهي است كه شايد از چند لحظه تجاوز ننمايدمرحله دوم در مراحل زماني چهارگانه بحران مرحله 

تر خواهد بود، در بيشتر تجربيات گذشته بين دو تا سه هفتـه بـه طـول                   مرحله سوم كه هر چه كوتاهتر باشد موفق       

اين مرحله پلي است بين ضربه ناشي از بحران و آغاز مرحله چهارم كه در حقيقت فرآيند سازمان يافتـه                    . انجاميده است 

  .بازگشت به وضعيت عادي است

هـاي گزافـي كـه در بـر دارد            زمان مرحله چهارم عليرغم تأكيد بر كوتاه بودن آن تا حد امكان با توجه بـه هزينـه                 

البته مراحـل سـوم و      . ، به ميزان بودجه و امكانات كشور بستگي دارد        ريزي و سازماندهي مناسب     صرفنظر از وجود برنامه   

اي نيستند و در برخي موارد همپوشاني دارند و در مورد مراحل چهارم و اول نيز ايـن مطلـب                      نهچهارم واقعاً مراحل جداگا   

هـا و     كند چرا كه پس از بحران، پيش از بحران بعدي نيز خواهد برد ولي چنين تفكيكي بـه اثربخـشي برنامـه                       صدق مي 

يب فرآيند مديريت بحران به صـورت       بدين ترت . كند  مديريت عمليات امداد و بازگشت به وضعيت عادي كمك زيادي مي          

  .اي خواهد بود كه مراحل زماني و عمليات مختلف آن به دنبال يكديگر يا اندكي همپوشاني واقع خواهند شد چرخه

هـايي    ها و دستورالعمل    اي از فعاليت    تعريف مديريت بحران يكي از اصطلاحات حوزه مديريتي است كه به مجموعه           

به طور كلي مديريت بحران به      . گيرد   اثرات زيان بار حوادث طبيعي و غيرطبيعي انجام مي         شود كه براي كاهش     اطلاق مي 

معناي سوق دادن هدفمند جريان پيشرفت امور به روالي قابل كنترل و انتظار بازگشت امور در اسرع وقت به شرايط قبل                     

  . از بحران است

بادي هر روستا، محله، شهر، اسـتان و كـشور ارتبـاط            هاي ساخت و ساز عمران و آ        بحران زلزله معمولاً به مديريت    

  .توان مديريت مهندسي نامگذاري نمود از نگاه ديگر اين مديريت را نيز مي. دارد

اصولاً بحران عبارتست از وضعيتي كه شرايط جامعه را دچار اخلال كند به عبـارت ديگـر عملكردهـاي بـه هنجـار                   

تواند تبعات سوء ناشي از يك حادثه را كاهش داده و             يريت بحران مناسب مي   حال در اين ميان مد    . جامعه را مختل نمايد   

  :المللي، مديريت بحران چهار ركن اصلي دارد كه عبارتند از نقش مناسب خود را ايفا نمايد بر طبق تعاريف بين

   آمادگي-1

   واكنش به هنگام وقوع-2

   پس از بحران، بازسازي-3

   پيشگيري و كاهش خسارت-4



توان در مراحل ديگر ادغام نمود با اين همه هر يك به نوبه خـود هـدفي را                     كه هر يك از مراحل فوق را مي        هر چند 

  .دهند دنبال نموده و چارچوب مديريت بحران را تشكيل مي

  

  پدافند عامل و پدافند غيرعامل

دفاع عامل، شـامل تمـامي      . مل مي باشد  دفاع يك مفهوم يكپارچه است كه شامل دوبخش دفاع عامل ودفاع غيرعا           

براسـاس قـانون، ايـن      . طرح ريزي ها واقدامات دفاعي است كه مستلزم به كارگيري سلاح وتجهيزات جنگي مي باشد              

دفاع غيرعامل، شامل تمامي طرح ريزي ها واقداماتي است كه موجـب كـاهش        . اقدام، وظيفه ذاتي نيروهاي مسلح است     

يداري ملي، تداوم فعاليت دستگاه هاي نظم درمقابل تهديدات خارجي گرديده ومستلزم بـه              آسيب پذيري ها، افزايش پا    

  )1385سازمان پدافند غيرعامل، ) (دفاع غيرمسلحانه. (كارگيري سلاح نيست

هدف از دفاع غيرعامل، استمرار فعاليت هاي زيربنايي، تامين نيازهاي حيـاتي، تـداوم خـدمت رسـاني عمـومي و                     

ور در شرايط تهديد وبحران تجاوز خارجي و حفظ بنيه دفاعي علـي رغـم حمـلات خـصمانه ومخـرب                     تسهيل اداره كش  

دشمن از طريق اجراي طرح هاي پدافند غيرعامل وكاستن آسـيب پـذيري مـستحدثات وتجهيـزات حيـاتي وحـساس               

  ژ)1385سازمان پدافند غيرعامل، . (كشوراست

ل عبارت است از مجموعه اقـدامات غيرمـسلحانه كـه           طبق مصوبه مجمع تشخيص مصلحت نظام، پدافند غيرعام       

موجب افزايش بازدارندگي، كاهش آسيب پذيري، تداوم فعاليت هاي ضروري، ارتقاء پايداري ملـي وتـسهيل مـديريت                  

  )1386مجمع تشخيص مصلحت نظام، . (بحران درمقابل تهديدات و اقدامات نظامي دشمن مي گردد

  

  اهداف پدافند غيرعامل

  :ند غيرعامل عبارتندازاهداف پداف

  كاهش قابليت وتوانايي سامانه هاي شناسايي، هدف يابي ودقت هدف گيري تسليحات آفندي دشمن -1

 بالا بردن قابليت بقا، استمرار عمليات وفعاليت هاي حياتي وخدمات رساني مراكـز حيـاتي، حـساس ومهـم                    -2

 جنگنظامي وغيرنظامي كشور درشرايط وقوع تهديد، بحران و

 تقليل آسيب پذيري وكاهش خسارت وصدمات تاسيسات، تجهيزات ونيروي انساني مراكز حياتي، حساس و              -3

 مهم نظامي وغيرنظامي كشور دربرابر تهديدات و عمليات دشمن

 سلب آزادي وابتكار عمل از دشمن -4

 صرفه جويي در هزينه هاي تسليحاتي ونيروي انساني -5



 ل هزينه بيشتر به دشمن وتقويت بازدارندگي فريب و تحمي -6

 افزايش آستانه مقاومت مردم ونيروهاي خودي دربرابر تهاجمات دشمن -7

 حفظ روحيه و انسجام ووحدت ملي وحفظ سرمايه هاي ملي كشور -8

 )1385سازمان پدافند غيرعامل، (حفظ تماميت ارضي، امنيت ملي واستقلال كشور -9

 ه از پدافند غيرعامليج استفاداتن - 10

   :نتايج استفاده از پدافند غيرعامل عبارتنداز - 11

   كشورهايي كه توسعه پدافند غيرعامل را به عنوان يـك سياسـت دفـاعي مـستمر دردسـتور كـارخود قـرار                      -الف

  .مي دهند، هيچگاه در مظان اتهام تهديد بر عليه كشورهاي ديگر قرار نمي گيرند

ل به عنوان يك راهكار اصلي دفاعي، باعث كاهش آسـيب پـذيري وكـاهش مطـامع                  استفاده از پدافند غيرعام    -ب

  .كشورهاي تهديد كننده بر عليه كشور مي شود

  . استفاده از پدافند غيرعامل باعث كاهش نقاط آسيب پذير دروني كشورخواهد شد-پ

  . پژوهشي قرارگيرد پدافند غيرعامل عنصري پويا ومتحرك بوده ومي تواند دراولويت تلاش هاي علمي و-ت

سـازمان  . ( پدافند يرعامل مي تواند در كليه سطوح مديريتي، مهندسي وفني آموزش داده شود وتوسـعه يابـد                 -ث

  )1385پدافند غيرعامل، 

  

  مراحل اقدامات پدافند غيرعامل درزيرساخت هاي كشور 

   تهديد -مرحله اول

  : پايدار تمركز مي يابد ماننددراين مرحله عمده ترين تلاش ها روي فعاليت هاي زمان بر

   احداث تونل وسازه هاي مستحكم و آماده سازي آن براي انتقال خطوط توليد   -1

   ساخت تجهيزات وابزار خطوط توليد كوچك ومتحرك   -2

   پيش بيني منابع ونقاط پراكندگي مخفي   -3

  ن منبع يابي وذخيره سازي مواد اوليه پايدار وايجاد زيربناهاي آ   -4

   پيش بيني برق مستقل وپايدار وايجاد زيربناهاي آن   -5

 پيش بيني صنايع جايگزين وصنايع همكار وگرفتن نمونه هاي توليد از آنها تحت پوشش آمادگي براي عقد    -6

  قرارداد

   پيش بيني ذخيره راهبردي سوخت   -7
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  )1383نيا، 

  

   شروع بحران- مرحله دوم

وع برخورد نظامي كاملا دراين مرحله كه نيروهاي مسلح دوطرف مخاصمه آرايش جنگي به خود مي گيرند ووق

اجتناب ناپذير مي گردد، ضمن سرعت بخشيدن به اقدامات باقيماندهي مرحله اول وبه بهره برداري رساندن 

ضربتي آن تمامي قوا مي بايد باهدف ايجاد قابليت براي حداقل يك سال توليد پس از آغاز جنگ روي موارد زير 

  :تمر كز يابد مانند

  .ي وامكانات مصرفي تامين شوند مواد اوليه فاسد شدن-1

  . خطوط صنعتي مخفي ومتحرك شروع به توليد نمايند-2

  . خطوط توليدي كه درزمان جنگ بايد استمرار يابد به تونل ها ونقاط امن انتقال يابد-3

  . سوخت در حداكثر ظرفيت ممكن ذخيره سازي شود-4

  . تسليحات درسه نوبت كاري توليد شوند-5

  .نايع جايگزين وهمكار آغاز به توليد كند خطوط توليد ص-6

 اقدامات مهندسي كه زمان كمتري مي خواهند مانند زدن خاكريز پيرامون نقاط، نصب تورهاي استتار، پركردن -7

  )1383موحدي نيا، . (خندق ها وبعضي ابنيه زيرخاك دفن شوند

  

   جنگ و تشديد بحران -مرحله سوم



درطرح هاي پدافند غيرعامـل مـي بايـد         .  درشرايط كاملا عملياتي قرار گيرند     دراين مرحله همه واحد ها وتجهيزات     

پيش بيني جايگزين نمودن مواد مصرفي مورد استفاده درپدافند غيرعامل، احياي امكانات وتجهيزات تخريب شده،               

براين پيش  علاوه  . به روز نگه داشتن حس گرها ووسايل اعلام خطر، تجهيزات فريبنده وساير امكانات شده باشد              

بيني ها، عوامل ستادي وواحدهاي صنعتي براي استمرار بخشيدن طرح ها مي بايد ساز وكارهايي راايجاد نمايند كه                  

مرتبا اخبار ميداني جمع آوري وپردازش وبافوريت، طرح هاي پدافند غيرعامل متناسب با شرايط روز تهيه وبه كليه                  

  . ددواحد ها متناسب با شرايط خاص آنها ابلاغ گر

بايد به خطر داشت كه طرح ريزي واجراي پدافند غيرعامل صرفا به شرايط پيش از جنگ مربوط نمي شود وبايد به                  

گونه اي نهاد سازي گردد كه درتمان طول نبرد، اقدامات پدافند غيرعامل به طـور زنـده وپويـا بـه عنـوان بخـش                         

  )1383حدي نيا، مو. (لاينفك كليه طرح ها وبرنامه هاي توليد، استمرار يابد

  

  فرامين وتدابير فرمانده معظم كل قوا درخصوص پدافند غيرعامل 

فرماندهي معظم كل قوا در مقاطع مختلف درديدار با مقامات عالي رتبـه كـشوري ولـشكري، رهنمودهـاي خـاص                     

اظـت  راجهت اتخاذ سياست هاي جديد دفاعي، امنيتي وحفظ هوشياري دربرابر تهديدات وتوطئه هاي دشمن درحف     

از مراكز ثقل وتاسيسات زيربنايي كشور بيان فرموده اند كه رعايت اصول پدافند غيرعامل درتمامي سطوح از اهـم                   

  . آنها محسوب مي شود

اينكه دولت به پدافند غيرعامل اهميت بدهد ووزراء و مسئولين دولتي به آن اهتمام كنند، تـذكر داده ايـم ونظـارت                      

بايد در دولت ودسـتگاه هـا وفـصل         ) مسئولين وكارشناسان ( ستادكل    .غ شده است  رهبري به دولت و آن ستاد ابلا      

ــد        ــه كننـ ــان را توجيـ ــد و آقايـ ــام كاربرونـ ــال انجـ ــديت دنبـ ــا باجـ ــه جـ ــس، همـ ــه درمجلـ   . بودجـ

اين موضوع را قبلا هم ابلاغ كرده ام والان هم تاكيد مي كنم كه بايد تدابير كارساز درباب پدافند غيرعامل راعملـي           

  )30/6/1385(. كنيد

. اهتمام شما كاررا پـيش مـي بـرد   . امروز اهميت پدافند غيرعامل قاعدتا براي مسئولين بايستي شناخته شده باشد  

. عمـلا چـه كـرده ايـد؟ بگوييـد دنبـال كننـد كـار بـه نتيجـه برسـد                     ) براي پدافند (گفته بودم كار بسيجي بكنند      

)6/12/1385(  

هرچه سازمان ها دردفاع غيرعامـل      . من گفته بودم بسيجي كاركنند    . اندازندبگوئيد كاردفاع غيرعامل را به جريان بي      

ــست        ــافي ني ــشود، ك ــن ن ــت ام ــده اس ــشخص ش ــوس آن م ــه رئ ــوارد ك ــه م ــه هم ــاوقتي ك ــد ت   . كاركنن

برخي از تجهيزات منحصر به فرد يا مهم بايستي كاملا قابل اختفاء باشند وبراي اين كـار لازم اسـت تونـل هـايي               



ين قبيل كارهايي كه مورد نياز است ودرزمره مسئله دفاع غيرعامل قرار مي گيرد، انجام شود واين                 احداث شود واز ا   

  . كارخــاص نــداجا هــم نيــست ونزاجــا، نهاجــا و ســپاه و ودجــا هــم درايــن زمينــه موظــف اســت            

ري كند واين   يعني از تحقق اين تهديد پيشگي     . دوم اينكه كشور بايستي بتواند اراده تعرض ديگران را خنثي كند          ... 

  .هم به اقتدار نظامي برمي گردد

... درسپاه كـه الحمـد ا     . آخرين حرفم مسئله مهندسي است     .طرح هاي عمراني دركنارش پدافند غيرعامل را ببينيد       

امكاناتي كه سپاه   . اين امكانات قرب كه دركشور ظاهرا كم نظير ويا بي نظير است           . شما امكانات خيلي خوبي داريد    

از اين امكانات از جمله بـراي پدافنـد غيرعامـل         . يگر وهيچ تشكيلات ديگري اين امكانات را ندارد       دارد هيچكس د  

ما مهم اين است كه من به مـسئله پدافنـد غيرعامـل             ا . استفاده كنيد كه امروز پدافند غيرعامل براي ما مهم است         

سـلاح  ( مابايد حقيقتـا بـا اينهـا    .هم براي كل كشور وهم به خصوص براي شما وزارت دفاع. خيلي اهميت مي دهم  

  . خودمان را كاملا آسيب ناپذير كنيم) هاي دشمن

هر مقداري كه مسئوليت وماموريتش به شما محول مـي شـود            . از جمله چيزهاي بسيار مهم، پدافند غيرعامل است       

  ).پدافند غيرعامل خيلي مهم است(

  . من به پدافند غيرعامل خيلي اهميت مي دهم.... 
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